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数据来源的根本性变化 
-以营销的演进举例 
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五年前的营销- Digital 
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公关 
 电视广告 

网络广告 

活动网站 

公司网站 
研讨会 

网站 

 个性化邮件  

消费者
调研 

1对1营销 

客户忠诚
计划 

电子商务 

折价券/
优惠券 

派样 

许可式邮件 



第二届中国贝叶斯统计学术论坛 

直邮 

平面广告 

广播 

Samples 

Coupons 

常旅客
计划 

到店浏览
及选购 

现在的营销 
跨界 

知名度  考虑 购买及忠诚度 

公关 
 电视广告 

网络广告 

活动网站 

公司网站 
研讨会 

网站 

 个性化邮件  

消费者
调研 

1对1营销 

客户忠诚
计划 

电子商务 

折价券/
优惠券 

派样 

许可式邮件 



第二届中国贝叶斯统计学术论坛 

直邮 

平面广告 

广播 
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Coupons 

常旅客
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现在的营销-O2O 
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直邮 

平面广告 
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未来的营销 – O2O2O 
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调研 
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电子商务 

折价券/
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派样 

许可式邮件 2 2 
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未来是大数据驱动的营销 

营销的本质没改变，因为技术和外在环
境的进步而产生了典范的转移。在这个
典范的转移过程中，催生了许多新观念，
在中国大地上，O2O火了!! 

其实，从学术的角度而言，营销学者并
不常用O2O这个概念，而是用全渠道
(Omni-Channel)零售或是多渠道
(Multi-Channel)零售这些名词。 
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未来是大数据驱动的营销 

不管你用那个概念，真正的核心是 

数据 
只有在业务的环节建立了闭环，数据才
有多样性，当数据的外部性逐步体现，
才有大数据应用的基础，有了大数据，
才能开始真正建立我们的商业模式，那
个时候才是O2O真正的核心价值---完善
业务生态体系。 
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数据来源已发生根本性的变化 

表面的现象: 大数据、O2O、物联网 
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数据来源已发生根本性的变化 

核心的观念: 镶嵌、连接 

交叉复用、全息可见 
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模型的组成 
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模型的组成有哪些? 

学数学/算法(理论)的人这么说 
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模型的组成有哪些? 
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模型的组成有哪些? 
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模型的组成有哪些? 

学统计/分析(玩数据)的人这么说 
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Statistics: A Life Cycle View 
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模型的组成有哪些? 

学商学(搞管理)的人这么说 
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模型的组成有哪些? 
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模型的组成有哪些? 
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模型的组成有哪些? 

学哲学的人这么说 
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模型的组成有哪些? 

 All models are wrong, but some are useful. 

George E. P. Box 
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Data Mining Data Science 

回顾过去数据挖掘的发展到大数据，整体而言，统计学科的

本质是没有变的，分析的核心观念没有因为数据量的多寡而
有改变，而是应用方面更强调交叉学科(学科间的协作) 

模型的组成有哪些? 
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分析的组成要素 
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Statistics: A Life Cycle View 
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The Data Science Workflow 
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回想你做(大)数据分析的过程，
那些是重要的要素? 

数据 工具 人 
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数据分析中的知识产生过程(模型) 

Knowledge 

Generation 

Loop 
Exploration 

Loop 

Verification 

Loop 

Source : Knowledge Generation Model for Visual Analytics, IEEE Trans. Vis. Comput. Graph. (VAST’14) 

数据 工具 人 
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Exploration 

Loop 

Verification 

Loop 

Knowledge 

Generation 

Loop 

Sensemaking 

Loop 

Application 

Taxonomics 

Interaction 

Taxonomics 

Source : Knowledge Generation Model for Visual Analytics, IEEE Trans. Vis. Comput. Graph. (VAST’14) 

数据 工具 人 

数据分析中的知识产生过程(模型) 
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平台设计理念 

r-web.sysu.edu.cn 
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平台设计理念 

1. 降低分析工具的使用门坎 
2. 让数据分析方法能为大家所熟悉及使用 
3. 增强企业分析效率 
4. 方便人员协作互动 
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平台系统演示 

r-web.sysu.edu.cn 
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未来工具的设计也需要与时俱进的改进 

平台在探索循环的优点 

1. 引导性强 

2. 范例简单易懂 

3. 引导用户快速系统的发现数据中的模式 

4. 清楚的视频教学指引 

平台在验证循环的优点 

1. 研究者可以如何保存之间的探索结果，以方便回
溯，验证其可靠性 

2. 研究者可以考虑如何组织不同的探索结果，辅助
用户产生假设，甚至自动产生假设 
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未来工具的设计也需要与时俱进的改进 

未來的研發路徑 

1. 通过可视化与数学模型进行交互 

2. 如何自动检测模式 

3. 考虑不同算法之间的协作 

4. 考虑分析人员和领域专家之间的沟通 

5. 考虑动态变化的流数据 

6. R代码的生成 

7. 加强数据可视化 

8. 不同算法的组合 

9. 使用者自定义方法并集成个性化的解决方案 
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这个平台正在演进，欢迎学校和
企业探讨不同的合作模式!! 

林禎舜 (Eric Lin) 

Mobile : 13911820560 

E-mail : linchenshun@gmail.com 


