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ᗞ㿲ㆆ⮕ᱟᨀ儈䴦ъ࣑ㄎҹ࣋Ⲵаᴹ᭸⇥ᗞ㿲ㆆ⮕ᱟᨀ儈䴦ъ࣑ㄎҹ࣋Ⲵаᴹ᭸⇥ᗞ㿲ㆆ⮕ᱟᨀ儈䴦ъ࣑ㄎҹ࣋Ⲵаᴹ᭸⇥ᗞ㿲ㆆ⮕ᱟᨀ儈䴦ъ࣑ㄎҹ࣋Ⲵаᴹ᭸⇥
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ᵏ㓿㩕࠶ᵏ㓿㩕࠶ᵏ㓿㩕࠶ᵏ㓿㩕࠶

ⴞḷᇒ㗔ⴞḷᇒ㗔ⴞḷᇒ㗔ⴞḷᇒ㗔

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᡧ൷NPV 600ݳ

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᡧ൷NPV 500ݳ

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᡧ൷NPV 700ݳ

⢩ᖱ

㊫࡛源

⢩ᖱ

㊫࡛激

㓿㩕ㆆ⮕度

㓿㩕ㆆ⮕必

㓿㩕ㆆ⮕息

㓿㩕ㆆ⮕度

㓿㩕ㆆ⮕必

㓿㩕ㆆ⮕息

ሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛Ѫ源源源源ⲴᇒⲴᇒⲴᇒⲴᇒ

ᡧᡧᡧᡧ始始始始ĀĀĀĀㆆ⮕ㆆ⮕ㆆ⮕ㆆ⮕息息息息āāāāᓄѪᓄѪᓄѪᓄѪ

⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᇒᡧ┑ᓖᨀॷ

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᇒᡧ┑ᓖл䱽

亴⍻ᡆ⍻䈅㔃᷌˖ᇒᡧ┑ᓖл䱽

ሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛ѪሩҾ亴⍻㊫࡛Ѫ激激激激ⲴᇒⲴᇒⲴᇒⲴᇒ

ᡧᡧᡧᡧ始始始始ĀĀĀĀㆆ⮕ㆆ⮕ㆆ⮕ㆆ⮕度度度度āāāāᓄѪᓄѪᓄѪᓄѪ

⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕⭏ӗ㓿㩕Ⲵߋߐㆆ⮕



ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲ǃǃǃǃᇒᡧ䍝Ҡ㜭࣋ᇒᡧ䍝Ҡ㜭࣋ᇒᡧ䍝Ҡ㜭࣋ᇒᡧ䍝Ҡ㜭࣋ǃǃǃǃ⭥䬰Ӫઈ㜭࣋ᱟᖡ૽⭥䈍㩕䬰᭦⳺Ⲵޣ䭞⭥䬰Ӫઈ㜭࣋ᱟᖡ૽⭥䈍㩕䬰᭦⳺Ⲵޣ䭞⭥䬰Ӫઈ㜭࣋ᱟᖡ૽⭥䈍㩕䬰᭦⳺Ⲵޣ䭞⭥䬰Ӫઈ㜭࣋ᱟᖡ૽⭥䈍㩕䬰᭦⳺Ⲵޣ䭞

㾱㍐㾱㍐㾱㍐㾱㍐ˈ̍̍̍н਼㾱㍐Ⲵ㓴ਸሶሬ㠤儈лн਼Ⲵ㩕䬰᭦⳺≤ᒣн਼㾱㍐Ⲵ㓴ਸሶሬ㠤儈лн਼Ⲵ㩕䬰᭦⳺≤ᒣн਼㾱㍐Ⲵ㓴ਸሶሬ㠤儈лн਼Ⲵ㩕䬰᭦⳺≤ᒣн਼㾱㍐Ⲵ㓴ਸሶሬ㠤儈лн਼Ⲵ㩕䬰᭦⳺≤ᒣ

ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲ᇒᡧ䴰≲

• 㺘⧠Ѫ᧕ਇ㩕䬰Ⲵᾲ⦷

䍝Ҡ㜭࣋䍝Ҡ㜭࣋䍝Ҡ㜭࣋䍝Ҡ㜭࣋

• 㺘⧠Ѫ䘹ᤙⲴ࠶ᵏ䠁仍

䬰㜭࣋䬰㜭࣋䬰㜭࣋䬰㜭࣋

• 㺘⧠Ѫ䘁լᇒᡧⲴ䬰

⧠䠁࠶ᵏ⭥䈍㩕䬰ᱟањ༽ᵲ〻ᓖ䖳վⲴъ࣑ˈᖸ䘲ਸㆆ⮕ՈॆǄਚᱟ⇿䀓ߣањޣ䭞㾱㍐ᰦˈ

䜭䴰㾱ެ亮ަԆєњ㾱㍐ˈ䚯ࠪݽ⧠䘉ṧⲴ㓴ਸ˖

ᇒᡧ䴰≲80% ×䍝Ҡ㜭0.1࣋зݳ×䬰㜭0.32= %40࣋зݳ
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• • • 㺘⧠Ѫ䘁լᇒᡧⲴ䬰

ᙫ仍ᇎ⧠∄ֻ

80%

60%

40%

20%

10%

5%

1.0з

5.0з

2.0з

1.0з

0.5з

0.1з

140%

120%

100%

80%

60%

40%

××××7.3%=



㾱㍐Ⲵ䟿ॆㆆ⮕ӽ൘ᤱ㔝Ոॆѝ㾱㍐Ⲵ䟿ॆㆆ⮕ӽ൘ᤱ㔝Ոॆѝ㾱㍐Ⲵ䟿ॆㆆ⮕ӽ൘ᤱ㔝Ոॆѝ㾱㍐Ⲵ䟿ॆㆆ⮕ӽ൘ᤱ㔝Ոॆѝˈ᤹̍̍̍➗Ӫ൷ӗ㜭ᨀॷ䠁仍᧘㇇᤹➗Ӫ൷ӗ㜭ᨀॷ䠁仍᧘㇇᤹➗Ӫ൷ӗ㜭ᨀॷ䠁仍᧘㇇᤹➗Ӫ൷ӗ㜭ᨀॷ䠁仍᧘㇇ˈ̍̍̍意意意意ᒤᒤᒤᒤ

ᶕ䈕亩ⴞᐢ㍟䇑࣐䬰᭦ޕᶕ䈕亩ⴞᐢ㍟䇑࣐䬰᭦ޕᶕ䈕亩ⴞᐢ㍟䇑࣐䬰᭦ޕᶕ䈕亩ⴞᐢ㍟䇑࣐䬰᭦ޕ息家擎息家擎息家擎息家擎ӯݳӯݳӯݳӯݳ
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㔙㔙㔙㔙

᭸᭸᭸᭸

ӽӽӽӽ

൘൘൘൘

ᤱᤱᤱᤱ

㔝㔝㔝㔝



࣐࣐࣐࣐



㌫㔏᷀࠶

уᇦഒ䱏

Call Center

Cellular

Email

@

ᇎ傼㌫㔏઼уᇦᇎ傼㌫㔏઼уᇦᇎ傼㌫㔏઼уᇦᇎ傼㌫㔏઼уᇦ

1.
ᆈ൘䘉ṧᆈ൘䘉ṧᆈ൘䘉ṧᆈ൘䘉ṧ

Ⲵ㓴ਸⲴ㓴ਸⲴ㓴ਸⲴ㓴ਸ

2.
ᰐশਢᮠᰐশਢᮠᰐশਢᮠᰐশਢᮠ

ᦞᦞᦞᦞˈ̍̍̍䈧≲䈧≲䈧≲䈧≲

⍻䈅⍻䈅⍻䈅⍻䈅

3. 
ᢗ㹼ᐲ൪ᢗ㹼ᐲ൪ᢗ㹼ᐲ൪ᢗ㹼ᐲ൪

ᇎ傼ᇎ傼ᇎ傼ᇎ傼

5.
ਟԕ䘉ṧਟԕ䘉ṧਟԕ䘉ṧਟԕ䘉ṧ

Ոॆ㓴ਸՈॆ㓴ਸՈॆ㓴ਸՈॆ㓴ਸ

བྷ䟿㊫լⲴ㿴ࡉᆈ൘Ҿԕབྷ䟿㊫լⲴ㿴ࡉᆈ൘Ҿԕབྷ䟿㊫լⲴ㿴ࡉᆈ൘Ҿԕབྷ䟿㊫լⲴ㿴ࡉᆈ൘Ҿԕ管累获管累获管累获管累获ᴰབྷॆѪⴞḷⲴ㌫㔏઼⍱〻ѝᴰབྷॆѪⴞḷⲴ㌫㔏઼⍱〻ѝᴰབྷॆѪⴞḷⲴ㌫㔏઼⍱〻ѝᴰབྷॆѪⴞḷⲴ㌫㔏઼⍱〻ѝ

㊫⭏ӗ

㌫㔏

ㆆᕅߣㆆᕅߣㆆᕅߣㆆᕅߣ

Predictive Models

Rules

Strategies

Web

Form

Direct Mail

ATM

http://www.f

4. 9
എ᭦ᮠᦞഎ᭦ᮠᦞഎ᭦ᮠᦞഎ᭦ᮠᦞ

6.
㓴ਸ㓴ਸ㓴ਸ㓴ਸ1NPVᴰབྷᴰབྷᴰབྷᴰབྷ

7.
ԕ㓴ਸԕ㓴ਸԕ㓴ਸԕ㓴ਸ1Ѫ⭏Ѫ⭏Ѫ⭏Ѫ⭏

ӗ㿴ࡉӗ㿴ࡉӗ㿴ࡉӗ㿴ࡉ

8.
ԕ㓴ਸԕ㓴ਸԕ㓴ਸԕ㓴ਸ1ᨀⲴᨀⲴᨀⲴᨀⲴ

ᤷԔ䀖䗮ᇒᡧᤷԔ䀖䗮ᇒᡧᤷԔ䀖䗮ᇒᡧᤷԔ䀖䗮ᇒᡧ



ййййǃǃǃǃਟ㿲ⲴਁኅࡽᲟਟ㿲ⲴਁኅࡽᲟਟ㿲ⲴਁኅࡽᲟਟ㿲ⲴਁኅࡽᲟ

䴦䬦㹼䴦䬦㹼䴦䬦㹼䴦䬦㹼 增–增–增–增–བྷᮠᦞབྷᮠᦞབྷᮠᦞབྷᮠᦞ 模–模–模–模–ᐘབྷⲴՠ٬ᜣ䊑オ䰤ᐘབྷⲴՠ٬ᜣ䊑オ䰤ᐘབྷⲴՠ٬ᜣ䊑オ䰤ᐘབྷⲴՠ٬ᜣ䊑オ䰤
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度智方方度智方方度智方方度智方方ᒤ㖾ഭ䴦䬦㹼ъᒤ㖾ഭ䴦䬦㹼ъᒤ㖾ഭ䴦䬦㹼ъᒤ㖾ഭ䴦䬦㹼ъ˖̟̟̟儈ᓖ価઼ф਼䍘ॆѕ䟽Ⲵᐲ൪ᆅ㛢⵰ᐘབྷⲴᵪ䙷儈ᓖ価઼ф਼䍘ॆѕ䟽Ⲵᐲ൪ᆅ㛢⵰ᐘབྷⲴᵪ䙷儈ᓖ価઼ф਼䍘ॆѕ䟽Ⲵᐲ൪ᆅ㛢⵰ᐘབྷⲴᵪ䙷儈ᓖ価઼ф਼䍘ॆѕ䟽Ⲵᐲ൪ᆅ㛢⵰ᐘབྷⲴᵪ䙷

度智方方度智方方度智方方度智方方ᒤᒤᒤᒤ㖾ഭ䴦䬦㹼ъ㖾ഭ䴦䬦㹼ъ㖾ഭ䴦䬦㹼ъ㖾ഭ䴦䬦㹼ъ⢩⛩⢩⛩⢩⛩⢩⛩

Ьᐲ൪ሩᡀ⟏ᐲ൪ሩᡀ⟏ᐲ൪ሩᡀ⟏ᐲ൪ሩᡀ⟏ˈ̍̍̍㹼ъ䳶ѝᓖ儈㹼ъ䳶ѝᓖ儈㹼ъ䳶ѝᓖ儈㹼ъ䳶ѝᓖ儈

Ь਼䍘ॆ⧠䊑ѕ䟽਼䍘ॆ⧠䊑ѕ䟽਼䍘ॆ⧠䊑ѕ䟽਼䍘ॆ⧠䊑ѕ䟽ˈ̍̍̍䙊䗷㿴⁑㧧ᗇㄎҹՈ࣯䙊䗷㿴⁑㧧ᗇㄎҹՈ࣯䙊䗷㿴⁑㧧ᗇㄎҹՈ࣯䙊䗷㿴⁑㧧ᗇㄎҹՈ࣯

Ь◰⛸ㄎҹ⧟ຳሬ㠤ᯠᇒᡧ㧧ਆᡀᵜᖸ儈◰⛸ㄎҹ⧟ຳሬ㠤ᯠᇒᡧ㧧ਆᡀᵜᖸ儈◰⛸ㄎҹ⧟ຳሬ㠤ᯠᇒᡧ㧧ਆᡀᵜᖸ儈◰⛸ㄎҹ⧟ຳሬ㠤ᯠᇒᡧ㧧ਆᡀᵜᖸ儈

Ьঅаᇊԧㆆ⮕অаᇊԧㆆ⮕অаᇊԧㆆ⮕অаᇊԧㆆ⮕ˈ̍̍̍㕪ѿᐞᔲॆ㩕䬰㕪ѿᐞᔲॆ㩕䬰㕪ѿᐞᔲॆ㩕䬰㕪ѿᐞᔲॆ㩕䬰

Ь㕪ѿᇒᡧ࡙᷀࠶㕪ѿᇒᡧ࡙᷀࠶㕪ѿᇒᡧ࡙᷀࠶㕪ѿᇒᡧ࡙᷀࠶ˈ̍̍̍ሩᴰ࡙ᇒ㗔нᱟᖸҶ䀓ሩᴰ࡙ᇒ㗔нᱟᖸҶ䀓ሩᴰ࡙ᇒ㗔нᱟᖸҶ䀓ሩᴰ࡙ᇒ㗔нᱟᖸҶ䀓

ĀĀĀĀ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗāāāāᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊ

ᆅ㛢ਈ䶙Ⲵޣ䭞㾱㍐ᆅ㛢ਈ䶙Ⲵޣ䭞㾱㍐ᆅ㛢ਈ䶙Ⲵޣ䭞㾱㍐ᆅ㛢ਈ䶙Ⲵޣ䭞㾱㍐

Ь䘁䘁䘁䘁必0必0必0必0ᒤⲴ䬦㹼ъؑॆᮠᦞ〟㍟ᒤⲴ䬦㹼ъؑॆᮠᦞ〟㍟ᒤⲴ䬦㹼ъؑॆᮠᦞ〟㍟ᒤⲴ䬦㹼ъؑॆᮠᦞ〟㍟

Ь࡙⦷㇑ࡦ䙀↕᭮ᶮ࡙⦷㇑ࡦ䙀↕᭮ᶮ࡙⦷㇑ࡦ䙀↕᭮ᶮ࡙⦷㇑ࡦ䙀↕᭮ᶮ

Ь䐘䐘䐘䐘४㓿㩕४㓿㩕४㓿㩕४㓿㩕㇑઼ࡦъ࣑㓿㩕㤳ത㇑᭮ࡦᶮ㇑઼ࡦъ࣑㓿㩕㤳ത㇑᭮ࡦᶮ㇑઼ࡦъ࣑㓿㩕㤳ത㇑᭮ࡦᶮ㇑઼ࡦъ࣑㓿㩕㤳ത㇑᭮ࡦᶮ
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ĀĀĀĀ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗ㜶ᕡᙗāāāāᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊᐲ൪ⲴᵪՊ

Ьᇒᡧ࡙≤ᒣᆈ൘ᐞᔲᇒᡧ࡙≤ᒣᆈ൘ᐞᔲᇒᡧ࡙≤ᒣᆈ൘ᐞᔲᇒᡧ࡙≤ᒣᆈ൘ᐞᔲǄǄǄǄ

Ь䬦㹼ᒦн⸕䚃ଚӋ䍖ᡧᴰާ࡙ᙗ䬦㹼ᒦн⸕䚃ଚӋ䍖ᡧᴰާ࡙ᙗ䬦㹼ᒦн⸕䚃ଚӋ䍖ᡧᴰާ࡙ᙗ䬦㹼ᒦн⸕䚃ଚӋ䍖ᡧᴰާ࡙ᙗˈ̍̍̍ഐ↔䘉Ӌ䍖ᡧᶱ᱃ഐ↔䘉Ӌ䍖ᡧᶱ᱃ഐ↔䘉Ӌ䍖ᡧᶱ᱃ഐ↔䘉Ӌ䍖ᡧᶱ᱃

㻛㜭ཏ䇶࡛ࠪᆳԜⲴㄎҹ㘵ᡰᣒ䎠㻛㜭ཏ䇶࡛ࠪᆳԜⲴㄎҹ㘵ᡰᣒ䎠㻛㜭ཏ䇶࡛ࠪᆳԜⲴㄎҹ㘵ᡰᣒ䎠㻛㜭ཏ䇶࡛ࠪᆳԜⲴㄎҹ㘵ᡰᣒ䎠ǄǄǄǄ

Ь㩕䬰ᢰᵟਁኅሬ㠤ᤋᨭᇒᡧ㩕䬰ᡀᵜл䱽㩕䬰ᢰᵟਁኅሬ㠤ᤋᨭᇒᡧ㩕䬰ᡀᵜл䱽㩕䬰ᢰᵟਁኅሬ㠤ᤋᨭᇒᡧ㩕䬰ᡀᵜл䱽㩕䬰ᢰᵟਁኅሬ㠤ᤋᨭᇒᡧ㩕䬰ᡀᵜл䱽ǄǄǄǄ

Ьᴹᗵ㾱ሩн਼Ⲵⴞḷӗ૱䘋㹼⍻䈅ᴹᗵ㾱ሩн਼Ⲵⴞḷӗ૱䘋㹼⍻䈅ᴹᗵ㾱ሩн਼Ⲵⴞḷӗ૱䘋㹼⍻䈅ᴹᗵ㾱ሩн਼Ⲵⴞḷӗ૱䘋㹼⍻䈅ˈ̍̍̍ԕׯ㜭ཏ⸕䚃ᇒᡧԕׯ㜭ཏ⸕䚃ᇒᡧԕׯ㜭ཏ⸕䚃ᇒᡧԕׯ㜭ཏ⸕䚃ᇒᡧ

ௌ⅒Ⲵௌ⅒Ⲵௌ⅒Ⲵௌ⅒Ⲵǃǃǃǃᒦф㜭ཏѪޜਨᑖᶕ࡙⏖Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᒦф㜭ཏѪޜਨᑖᶕ࡙⏖Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᒦф㜭ཏѪޜਨᑖᶕ࡙⏖Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᒦф㜭ཏѪޜਨᑖᶕ࡙⏖Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸǄǄǄǄ

Ьᴹᗵ㾱Ӿሿ㿴⁑⍻䈅ᔰᴹᗵ㾱Ӿሿ㿴⁑⍻䈅ᔰᴹᗵ㾱Ӿሿ㿴⁑⍻䈅ᔰᴹᗵ㾱Ӿሿ㿴⁑⍻䈅ᔰˈ̍̍̍ᖃ䘋㹼䗷བྷ䟿Ⲵ⍻䈅ᖃ䘋㹼䗷བྷ䟿Ⲵ⍻䈅ᖃ䘋㹼䗷བྷ䟿Ⲵ⍻䈅ᖃ䘋㹼䗷བྷ䟿Ⲵ⍻䈅ˈ̍̍̍⸕䚃⸕䚃⸕䚃⸕䚃

Ҷਟ㹼Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᰦҶਟ㹼Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᰦҶਟ㹼Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᰦҶਟ㹼Ⲵӗ૱⢩ᖱ㓴ਸᰦˈ̍̍̍ׯਟԕ䘋㹼བྷ㿴⁑᧘ᒯׯਟԕ䘋㹼བྷ㿴⁑᧘ᒯׯਟԕ䘋㹼བྷ㿴⁑᧘ᒯׯਟԕ䘋㹼བྷ㿴⁑᧘ᒯǄǄǄǄ
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