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实际模块演示实际模块演示实际模块演示实际模块演示

如何在市场研究中普及推广如何在市场研究中普及推广如何在市场研究中普及推广如何在市场研究中普及推广R  

R如何在市场研究中发挥作用如何在市场研究中发挥作用如何在市场研究中发挥作用如何在市场研究中发挥作用
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� 2000年开始接触统计软件，9年以上的统计软件使用经验。

� 2002月开始进入市场研究行业，熟悉并开发各类调研和数据挖掘模
型。

� 爱好研究各种统计软件，涉及：定性（质性）资料处理、市场研究

自我介绍自我介绍自我介绍自我介绍
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� 爱好研究各种统计软件，涉及：定性（质性）资料处理、市场研究
、数据挖掘、抽样、缺失值处理、社会网络分析、可视化软件。

� 参与《SPSS统计分析高级教程》(张文彤主编)的编写工作，该书于
2004年10月出版，高等教育出版社。

� 积极参与推动各种分析软件在社会科学领域的应用。
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市场研究中的数据分析
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市场研究数据分析的特点市场研究数据分析的特点市场研究数据分析的特点市场研究数据分析的特点

市场研究没有自己独立的统计技术市场研究没有自己独立的统计技术市场研究没有自己独立的统计技术市场研究没有自己独立的统计技术
和方法论和方法论和方法论和方法论，，，，但是有具体的商业业务但是有具体的商业业务但是有具体的商业业务但是有具体的商业业务
（（（（解决方案解决方案解决方案解决方案）、）、）、）、行业特点行业特点行业特点行业特点。。。。
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•需要对大量的
数据进行分析

数据量大数据量大数据量大数据量大 频率多频率多频率多频率多 控制性控制性控制性控制性 行业特点行业特点行业特点行业特点

•依赖重复的日
常性分析

•可视化的过程
与结果

•数据格式、分
析算法独特
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基于产品生命周期的调研思路基于产品生命周期的调研思路基于产品生命周期的调研思路基于产品生命周期的调研思路
市场市场市场市场 研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻

销售数量

市场市场市场市场 研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻研究的一个比喻

销售数量
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（（（（举例举例举例举例））））尼尔森的市场研究及信息分析服务尼尔森的市场研究及信息分析服务尼尔森的市场研究及信息分析服务尼尔森的市场研究及信息分析服务
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（（（（举例举例举例举例））））罗兰贝格消费者研究模型罗兰贝格消费者研究模型罗兰贝格消费者研究模型罗兰贝格消费者研究模型
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原理原理原理原理：：：：数据降维技术和作图模型数据降维技术和作图模型数据降维技术和作图模型数据降维技术和作图模型
现有方法论其实有很大技术改进的空间现有方法论其实有很大技术改进的空间现有方法论其实有很大技术改进的空间现有方法论其实有很大技术改进的空间

=
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市场研究中的研究工具
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市场研究中的常用兵器库市场研究中的常用兵器库市场研究中的常用兵器库市场研究中的常用兵器库

Microsoft ExcelMicrosoft Excel STATISTICASTATISTICA

PASW ModelerPASW Modeler

PASW StatisticsPASW Statistics XcelsiusXcelsius
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PASW ModelerPASW Modeler

PASW  Amos PASW  Amos SawtoothSawtooth

XlstatXlstat

SASSAS

R/R/SS--PlusPlus
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R如何进入市场研究中？
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RRRR如何吸引我如何吸引我如何吸引我如何吸引我

算法先进且更新快1
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小、免费且开放2

作图专业类型多3
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算法先进且更新快算法先进且更新快算法先进且更新快算法先进且更新快
专门的包，对症下药。R可以引发一次调研技术的变革

smart visualization 的介绍
假期上了个可视化的暑期班，听了很多新名词，其中有一个是smart visualization
，IBM研究中心在弄这个。Smart vis和AI很像，想把可视化智能化，他们的野心很
大，要求终端用户输入数据和目的，然后系统就会自己组合出若干套可视化方案供
选择。这个要涉及很多东西，比如用户习惯、数据库匹配、自然语义分析处理、图
形库的简历和分类等等。

Direct Marketing Analytics with R (直销研究模块)：https://r-forge.r-project.org/projects/dma/
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个人感觉smart visualization很难做，但是很有做头，很有前途，现在越来越多的
人进了这一行。感兴趣的不妨关注一下。

http://cos.name/bbs/read.php?tid=16428&page=e&#a
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免费且开放免费且开放免费且开放免费且开放

2个山寨版的免费SPSS

1

PSPP
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基于基于基于基于JAVAJAVAJAVAJAVA的的的的

http://www.gnu.org/software/pspp/

2
Rcmdr  

基于基于基于基于RRRR的的的的
http://cran.r-project.org/web/packages/Rcmdr/index.html
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作图好看且专业作图好看且专业作图好看且专业作图好看且专业
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如何普及推广R 
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R在市场研究中的架构

分析技术分析技术分析技术分析技术 结构方程、多水平线性模型、

潜类模型、Maximum Difference Scaling 
(MDS) 

商业业务应用商业业务应用商业业务应用商业业务应用 精确营销分析、偏好研究、

设计可用性研究、市场细分等等
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算法与算法与算法与算法与R代码代码代码代码 函数☞类☞包

软件套件软件套件软件套件软件套件 svm、pls、OpenMx 、

poLCA、survey 

变量选择 → 样本量→ 抽样方法 → 分析技术→输出形式
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影响影响影响影响RRRR在商业普及的因素在商业普及的因素在商业普及的因素在商业普及的因素

• 不支持多核 ➨ 应该是不能简单直接的支持

• 内存读取➨数据量和支持格式上的问题

• 输入输出➨查询和快速数据存取管理

• 流程控制➨即见即所得的分析与管理
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• R是在国内教育还在起步阶段，但发展迅猛

• 不能自动化扩展商业统计软件的统计功能

• R是一种编程语言，比较高的可编程明确要求，在学习
R技术上的投资，很难保证投资回报

• 认知与试用率低

• 其他替代软件众多
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一个很好的样板一个很好的样板一个很好的样板一个很好的样板：：：：REvolutionREvolutionREvolutionREvolution
他们为对开源数据分析软件R提供商业服务与支持。REvolution最近获得了North Bridge Venture Partners和
Intel Capital总计900万美元的风险投资 ，并且任命Norman Nie为该公司的CEO。Norman Nie 是斯坦福大学的
教授，更重要的是，他是SPSS公司的创立者和前CEO。
本文来自CSDN博客，转载请标明出处：http://blog.csdn.net/C6H5NO2/archive/2009/10/26/4728135.aspx

REvolution R Enterprise in Customer Analytics 

Customer Acquisition

Clone (look-alike) models 
Customer Retention

Data Management

Data extract and transformation
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Clone (look-alike) models 

Response models 

Prospect value models 

Channel and product affinity models 

Prospect segmentation 

Customer Growth

Cross-sell models 

Next-likely product models 

Market basket analysis 

Lifetime value models 

Campaign response models 

Customer segmentation 

Churn (at-risk) models 

Customer Winback

Winback response models 

Winback offer models 

Marketing Optimization

Offer Optimization 

Channel Optimization 

Budget Optimization 

Campaign Optimization 

Price Optimization 

Media Optimization 

Digital Media Optimization 

Data extract and transformation

Data quality analysis and data cleaning

Data exploration 

Marketing Planning

Experimental design

Sample size analysis

Market research and survey planning 

Analysis and Reporting

Campaign analysis and reporting

Graphical dashboards

Customer trends and segment migration

Churn analysis

Mapping and spatial analysis

Significance testing 
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提高提高提高提高R R R R 在调研行业的普及率在调研行业的普及率在调研行业的普及率在调研行业的普及率

+X%+X%

高端玩家为完成特定专业统
计技术而使用的分析工具.

R的普及与发展预测的普及与发展预测的普及与发展预测的普及与发展预测
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2009 未来未来未来未来

R可能给调研或者咨询行业带来革可能给调研或者咨询行业带来革可能给调研或者咨询行业带来革可能给调研或者咨询行业带来革
命性的影响命性的影响命性的影响命性的影响：：：：免费的商业模式免费的商业模式免费的商业模式免费的商业模式.

由于早期使用者的传播导致
产生的工具免费而服务收费
的商业模式.

用户形成规模，得到公认，
分工明细，制度创新模式产
生，形成产业链.

尝试

认识

使用
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RRRR的插件化的插件化的插件化的插件化

第一，可以让你集中精力放在分析上，避免了繁杂的编程

第二，和已掌握的分析工具结合起来，减少转移成本
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第二，和已掌握的分析工具结合起来，减少转移成本

第三，优势互补，取长补短

第四，减少工具与工具之间的切换
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2222个支持个支持个支持个支持RRRR接口的商业统计分析软件接口的商业统计分析软件接口的商业统计分析软件接口的商业统计分析软件

使用使用使用使用使用使用使用使用 R (D)COM ServerR (D)COM Server 进行语进行语进行语进行语进行语进行语进行语进行语

言之间的衔接言之间的衔接言之间的衔接言之间的衔接，，，，不太好掌握不太好掌握不太好掌握不太好掌握，，，，言之间的衔接言之间的衔接言之间的衔接言之间的衔接，，，，不太好掌握不太好掌握不太好掌握不太好掌握，，，，
需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识需要计算机专业知识..
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使用使用使用使用使用使用使用使用PASW StatisticsPASW Statistics--R Essentials R Essentials 插插插插插插插插
件作为接口件作为接口件作为接口件作为接口，，，，自动安装自动安装自动安装自动安装。。。。件作为接口件作为接口件作为接口件作为接口，，，，自动安装自动安装自动安装自动安装。。。。

PSPS：：：：：：：： 也支持也支持也支持也支持也支持也支持也支持也支持RR：：：：：：：： http://sunsite.univie.ac.at/rcom/

《R Through Excel》
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STATISTICASTATISTICASTATISTICASTATISTICA的的的的RRRR语言平台语言平台语言平台语言平台
• http://www.statsoft.com/solutions/r-language-platform/

• http://cran.r-project.org/contrib/extra/dcom
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安装安装安装安装PASW Statistics-R Integration Package

http://www.spss.com/devcentral/index.cfm?pg=plugins
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http://www.spss.com/devcentral/index.cfm?pg=plugins
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PASW StatisticsPASW StatisticsPASW StatisticsPASW Statistics----RRRR小零件下载小零件下载小零件下载小零件下载
• http://www.spss.com/devcentral/index.cfm?pg=downloads

• 需要注册下，即可免费下载

• 下载后直接双击安装即可
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PASW StatisticsPASW StatisticsPASW StatisticsPASW Statistics----RRRR编程编程编程编程

BEGIN PROGRAM R.

casedata <-

spssdictionary.GetDictionaryFromSPSS()

最简单的一条语句（在SPSS的sps文件中输入）：

/*R程序开始

/*读取当前spss文
件，并输出查看
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spssdictionary.GetDictionaryFromSPSS()

print(casedata) 

END PROGRAM.

详细请看：《Programming and Data Management for PASW® Statistics 18：
A Guide for PASW Statistics and SAS® User》

免费下载：www.spss.com/sites/dm-book

件，并输出查看

/*R程序结束
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RRRR插件的模块化插件的模块化插件的模块化插件的模块化
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实际模块演示
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（1）作图
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（2）市场细分：支持向量机
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个人经验：一般条件下在没有大量缺失值的条件下，SVM的效果在是超过PASW Statistics中其他方法的。
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偏最小二乘法偏最小二乘法偏最小二乘法偏最小二乘法

PlsPlsPlsPls包包包包 PlspmPlspmPlspmPlspm包包包包
主要输出主要输出主要输出主要输出

（3）偏最小二乘法模块结构图
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系数系数系数系数
负荷负荷负荷负荷

得分得分得分得分 路径路径路径路径PLSPLSPLSPLS

其他算法其他算法其他算法其他算法偏最小二乘法回归偏最小二乘法回归偏最小二乘法回归偏最小二乘法回归

图图图图
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（3）满意度权重：偏最小二乘法1 
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（3）满意度权重：偏最小二乘法2 
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（3）满意度权重：偏最小二乘法3 
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（3）满意度权重：偏最小二乘法4 
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美国满意度指数美国满意度指数美国满意度指数美国满意度指数
（ACSI (American Customer Satisfaction Index) ）
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基于偏最小二乘法的路径分析
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学习推荐:

• 《显微镜 如何深入发掘消费者需求》

• 《瞬间的真实》

• 《R语言与统计分析》

• 网站
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– 统计之都：http://cos.name/

– R语言中文论坛 ：
http://rbbs.biosino.org/Rbbs/forums/list.page

– 人大经济论坛：www.pinggu.org/

–百岛潮论坛：http://stat.baidao.net
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感谢你的耐心
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